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Příloha zadávací dokumentace č. 6 – Formulář ceny technické podpory 

   
Pozn.: Tento formulář předloží jako součást své nabídky uchazeč, který podává nabídku do 
části 2 zakázky (rozšíření funkcionalit stávajícího systému ERP zadavatele v oblasti rozpočtu 
a dále propojení dalších agend) a přitom nabízí, že realizuje tuto zakázku tak, že místo 
rozšíření funkcionalit ERP systému GINIS dodá jiný informační systém.    

 

Název zakázky: Rozvoj ERP systémů 
 

Číslo zakázky:  VZ/2012/5/200/5 
 
 

UCHAZEČ 
(obchodní firma nebo název) 

   

Sídlo 
(celá adresa včetně PSČ) 

   

Identifikační číslo    

Daňové identifikační číslo    

 
 

Část 2 veřejné zakázky 

Cena za technickou podporu 
(podporu provozu) všech 
funkcionalit kromě funkcionalit, 
které představují rozšíření 
stávajícího ERP systému 
GINIS  

……….,- v Kč bez DPH/rok 

 
 
Uchazeč bere na vědomí, že v případě, že s ním bude uzavřena smlouva na realizaci výše 
specifikované části 2 veřejné zakázky, kdy jejím předmětem bude dodání jiného 
informačního systému namísto rozšíření funkcionalit ERP systému GINIS, bude následně 
zahájeno zadávací řízení, jehož předmětem bude zajištění podpory provozu právě 
předmětného jiného informačního systému nabízeného uchazečem v rámci této veřejné 
zakázky, tj. podporu provozu té části, která představuje všechny funkcionality kromě těch, 
které odpovídají rozšíření stávajícího ERP systému GINIS. Uchazeč se zároveň zavazuje, že 
v rámci následného zadávacího řízení nabídne za technickou podporu (podporu provozu) za 
rok maximálně částku uvedenou shora v tabulce, přičemž podmínky podpory provozu jiného 
informačního systému nabídnutého uchazečem v rámci této zakázky (tj. zakázky Rozvoj 
ERP systémů) budou obdobné podmínkám, za jakých má být poskytována podpora rozšíření 
stávajícího ERP systému GINIS, uvedená v příloze č. 2 obchodních podmínek (návrhu 
smlouvy) k části 2 VZ, která je přílohou č. 3 zadávací dokumentace, a to včetně časového 
rámce. Minimální požadavky na podmínky podpory provozu jiného informačního systému 
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nabídnutého uchazečem v rámci této zakázky jsou již nyní specifikovány níže v tomto 
dokumentu.  
 
 
 
V …………………., dne …………………….. 
 
 
 ………………… ……………………………. ……………………. 
 Razítko Jméno a příjmení (tiskacím) podpis  
  osoby oprávněné jednat za dodavatele 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Minimální požadavky na podmínky podpory provozu jiného informačního systému 
nabídnutého uchazečem v rámci této zakázky, které však budou předmětem následného 
zadávacího řízení, jsou tyto:  
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1. PŘEDMĚT PLNĚNÍ SMLOUVY 

1.1. Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za součinnosti Objednatele: 

a) provádět legislativní úpravy Díla, vytvářet a dodávat Objednateli aktualizované verze 

produktů včetně uživatelské dokumentace k nim v elektronické podobě, 

b) na základě požadavků a specifikací Objednatele odsouhlasených Zhotovitelem provádět 

drobné úpravy Díla,  

c) provádět takové úpravy i významné úpravy Díla, které po dohodě Smluvních stran 

povedou ke zlepšení funkcionality Díla a stanou se součástí další aktualizované verze 

Díla, 

d) vytvářet a dodávat Objednateli aktualizované verze Díla včetně uživatelské, technické 

dokumentace k nim, vést v aktuálním stavu provozní dokumentaci odrážející reálný stav 

implementace podporovaných systémů v místě Objednatele, 

e) poskytovat rady ke správnému a efektivnímu provozování a užití všech již dodaných Díla 

formou poradenství s využitím všech dostupných komunikačních prostředků 

(prostřednictvím telefonu, faxu, elektronické pošty, internetu) v rámci hot-line 

pohotovosti každý pracovní den v době od 08,00 hod. do 16,00 hod., 

f) poskytovat rady pro podporu provozu příp. k řešení provozních problémů při provozování 

a užití všech již dodaných částí Díla formou poradenství po telefonu (hot-line). V případě, 

že hot-line není schopno poskytnout konkrétní odborné rady pro řešení problémů, zajistí 

Zhotovitel nejpozději do 2 hodin od ohlášení problému zpětnou odezvu Zhotovitelem 

určeného pracovníka k řešení provozních problémů. V případě, že lhůta 2 hodin překročí 

shora uvedené období hot-line pohotovosti, přesunuje se zbývající čas lhůty na 

následující pracovní den, 

g) zajistit informovanost o uvažovaných i provedených krocích ve změně konfigurace 

provozovaného systému i aktualizacích a správě databáze a to i v mimopracovní době, 

2. PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ PODMÍNKY 

2.1. Smluvní strany se dohodly na způsobu placení a splatnosti sjednané ceny takto:  

a) Zhotovitel je oprávněn fakturovat Objednateli poskytnuté plnění vždy po jeho řádném 

předání Objednateli. 

b) Zhotovitel je oprávněn fakturovat Objednateli Cenu za zajištění podpory v každém 

kalendářním roce ve dvou splátkách vždy k 1. lednu a 1. červenci příslušného roku 

c) doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacením se pro účely Smlouvy rozumí okamžik 

připsání příslušné částky na účet Zhotovitele) je dohodnuta na 21 kalendářních dnů ode 

dne doručení faktury Objednateli 

2.2. Příslušná faktura bude předána (zaslána) v jednom vyhotovení.  

2.3. Jednotlivá hodnota Ceny za zajištění podpory je pro účely této Smlouvy rozdělena na dvě části, 

pevnou a pohyblivou: 

a) pevnou část tvoří 70% Ceny za zajištění podpory 

b) pohyblivou část tvoří 30% Ceny za zajištění podpory, přičemž nárok na fakturování této 

části je ovlivněn koeficientem, který je určen jako podíl evidovaných závad v minulém 

kalendářním pololetí, u kterých nebyly dodrženy lhůty vyplývající z ustanovení této 

Smlouvy, vůči všem evidovaným závadám v minulém kalendářním pololetí. 

2.4. Zhotovitel provede vždy za minulé kalendářní pololetí vyhodnocení všech v tomto pololetí 

hlášených a evidovaných závad, které odpovídají kategorizaci uvedené v článku 3 Kategorie 
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závad a na které nebyla uplatněna dohoda smluvních stran o stanovení lhůty pro odstranění 

vady. 

2.5. Podíl evidovaných závad v minulém kalendářním pololetí, u kterých nebyly dodrženy lhůty 

vyplývající z ustanovení této Smlouvy, vůči všem evidovaným závadám v minulém 

kalendářním pololetí, tvoří koeficient, kterým bude snížena výše pohyblivé části splátky Ceny 

za zajištění podpory. 

2.6. Zhotovitel vždy předloží Objednateli k akceptaci před vystavením faktury na splátku Ceny za 

zajištění podpory soupis evidovaných závad, jejich hodnocení z hlediska dodržení lhůt pro 

odstranění závady a výpočet koeficientu. Objednatel je povinen se k předloženému soupisu 

vyjádřit nejpozději do 10 pracovních dnů, v případě nesouhlasu řeší rozpory ve smlouvě určení 

zástupci Objednatele a Zhotovitele. 

2.7. Před akceptací soupisu evidovaných závad, případně před vyřešením rozporů v řídícím výboru 

není Zhotovitel oprávněn vystavit fakturu na celou výši jednotlivé hodnoty Ceny za zajištění 

podpory, pouze na jeho pevnou část, popsanou v čl. 2.3.a) této Smlouvy. 

3. KATEGORIE ZÁVAD 

3.1. Kategorii závady určí Objednatel v oznámení o provozní závadě. O námitkách Zhotovitele na 

kategorizaci chyby rozhodují pověření pracovníci Objednatele a Zhotovitele. Pokud 

Poskytovatel prokáže, že kategorie závad byla určena chybně, zavazuje se Objednatel k úhradě 

prokázaných nákladů. 

3.2. Kategorie závady se určuje takto: 

a) Vada kategorie A – systém není použitelné ve svých základních funkcích nebo se 

vyskytuje funkční závada znemožňující činnost celého díla. Tento stav může ohrozit 

běžný provoz zadavatele, případně může způsobit větší finanční nebo jiné škody. 

Zhotovitel je povinen sjednat podmínky a zahájit práce na odstranění vady nejpozději 

během dvou hodin po nahlášení. Podmínky pro vyřešení nesrovnalosti jsou v kompetenci 

řídícího výboru a případně pověřených osob Objednatele. Vada bude odstraněna 

v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na činnost Objednatele. Nejdéle 

však do 24 hodin od nahlášení incidentu nebo dle dohody Smluvních stran. 

b) Vada kategorie B – funkčnost systému je ve svých funkcích degradována tak, že tento 

stav omezuje běžný provoz Objednatele. Zhotovitel je povinen sjednat podmínky a 

zahájit práce na odstranění vady nejpozději během čtyř hodin po nahlášení. Podmínky pro 

vyřešení nesrovnalosti jsou v kompetenci pověřených osob Zhotovitele a Objednatele. 

Vada bude odstraněna v nejkratší možné lhůtě s ohledem na její povahu a dopad na 

činnost zadavatele. Nejdéle však do tří pracovních dnů od nahlášení incidentu, nebo dle 

dohody Smluvních stran. 

c) Vada kategorie C – Ostatní – drobné vady, které nespadají do kategorií A a B – 

Zhotovitel je povinen zahájit práce na odstranění vady nejpozději do 24 hodin od 

nahlášení. Pokud nebude možno závadu odstranit do 15 pracovních dnů, sjedná řídící 

výbor konečný termín řešení. 

3.3. Zhotovitel je povinen provozní závadu odstranit ve lhůtě dle kategorie vady, specifikované 

výše.  
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